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Kako oceniti primenu i
sertifikacije menadžment
sistema u Srbiji, od 1987 do 
danas?



Podataka nema ali ima sećanja

1991 razvijena nacionalna shema 

SZS SFRJ bio i certifikaciono i akreditaciono telo 

Razvijeni YUQS i YUAL 

1992 napravljena shema obuke i registracije 
ocenjivača

U Decembru 1992, izdat prvi YUQS sertifikat

• 1993 Jugoinspekt formira 
organizacioni deo JUQS, koji vrši 
ocenjivanja a SZS izdaje 
sertifikate

• 1995 Prva ocenjivanja TUV 
ESEN-TUV CERT-TUV NORD

• LRQA Prva ocenjivanja 1997

• JUQS doveo CB iz Italije, SQS i 
postao članica IQMNET 



Lična evidencija
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TEME ZA DISKUSIJU?

DA LI SU OSTVARENI REZULTATI REALNA 
SLIKA STANJA MENADŽMENT SISTEMA 
KORISNIKE?

ŠTA SU GLAVNI PROBLEMI U PRIMENI? I 
KAKO IH REŠITI?

DA LI ISO STANDARDI MOGU BITI OSNOVA 
DALJEGA RAZVOJA ORGANIZACIJA U SRBIJI?

KAKO BI SE MOGAO OCENITI 
DOSADAŠNJI RAZVOJ? 

DA LI JE PRIMENA STANDARDA DOVELA 
DO UNAPREĐENJA U ORGANIZACIJAMA 
I U KOM STEPENU?

KAKO OVO OCENJUJU VELIKE 
A KAKO SREDNJE 
I MALE ORGANIZACIJE?


