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1. Uvod
Ovo uputstvo definiSe postupka izrade Dijagrama toka-Flow dijagrama i procesnih
mapa (PM).
2. Postupak

Kako se konstruise "flow" dijagram?
Opste napomene koje treba imati u vidu pri izradi Flow dijagrama:

* prikazi proces kakav jeste
* timski rad i razmena miSljenja je od neprocenjive vrednosti
* svrha/primena dijagrama pomaze da se utvrde potrebni nivoi izrade 1
detaljisanja
* budi fleksibilan i strpljiv.
Kada se Flow crta pomocu racunara koristi se program Visio ili modul u okviru
Microsoft Office.

Izrada "FLOW'" dijagrama

1.Prodiskutovati i utvrditi primenu dijagrama
2.Utvrditi cilj sastanka tima za reSavanje problema

* koja vrsta dijagrama se radi?
* izraditi op$ti dijagram u svakom slucaju

3.Utvrditi granice procesa
* pokazati prvu i poslednju aktivnost/korak
4.Dokumentovati/obrazloziti svaku aktivnost pojedinac¢no u nizu

* koristiti slede¢a pitanja za diskusiju u timu:
- da li prikazani "ulaz" odgovara aktivnosti?
- da li aktivnost daje neki "izlaz"?
- §ta je sledeci korak i aktivnost?
* prikaziti ove aktivnosti grafrickim simbolima (prilog 1)
* nacrtati dijagram prikazujic¢i aktivnosi u nizu od pocetka do kraja.

5.Kada se naide na simbol "odluke" izabrati jedan pravac granjanja i nastaviti crtanje
dijagrama u istom smeru.

6.Ako se utvrdi da nekome u timu nisu bliski detalji svih aktivnosti,to treba zabeleZiti.
7.Ponoviti tacke 4, 5 1 6 do poslednje aktivnosti procesa.

8.Vratiti se na simbole odluke i crtati druge "grane"-pravce aktivnosti.

9.Preispitati celokupnu aktivnost da se utvrdi da nesto nije propusteno.
10.Prodiskutovati sa timom nejasne aktivnosti zabelezene ranije.

11.Kada je dijagram dobro uraden i zavrSen analizirati ga.
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Prilog 1

Graficki simboli Flow dijagrama
Napomena: u simbole se upusuju nazivi ili brojevi aktivnosti, prema potrebi i
mogucnostima efikasnog i estetskog prikazivanja.
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Ostali simboli nalaze se u standardu JUS AF.004.




