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A § voz da se promemni!

Dani kada je kvalitet u
zadnjim vagonima moraju
da postanu proslost!

Vreme je da se kvalitet
postavi u prednje
vagone u
organizacijama, u
Vladi, u drustvu
generalno.

Mislim da je borba za kvalitet
veoma razumljiva i
lako ostvariv konsenzus
koji je Srbiji veoma potreban.

18.11.2019 Svetski dan kvaliteta 2




Malo istorije

lzabran Republi€ki
savjet

Zogreb — Sabor SR Hrvotske no
siednici Republickog vijeta od 16
ipnia 1972, donio je adivky o ime
novaniy predsiednike, potpradsiedni.
ka i clanova Sovieto Gedine kvalite-
e u Hrvatsko). Tom je prilikomu so-
viet imenovan 21 glan, a joi sedom
te u Hrvolsko]. Tom j& prilikem v sa-
nike sedom esnovma'l privrednih ko-
maro iz Hrvatske, Imenovani su slije-
dadr Elanovi:

1. 7a predsjedniko: Dr. Ive Periiin,
predsjednik  lzvrinog wieéo Sebere
SRH;

2. Ia potpredsjednika. Dr, Vite Ga-
iparovié, predsjednik Privredne komo-
re SRH;

1 Predstavnik Republizke konfaren-
cije SSRN Hrvatske;

4. Drogutin  Plaié, potpredsiednik
Vijeén Soveza sindikate SBH;

5. Mr. Milan Zjoli€, potpredsjednik
lzvrénog vijedo Sobora SRM;

6. Bohumil Bermadek, ¢lun lzvrinog
vijeda Soboro SRH | republicki sekre-
tar za industriiv, trgoving | zonatshvo;

7. Dr. Ive Jurkevi¢, predsjednik Re-
pubhékog sovieta ze noulni rad;

8. Dr. Neda Barisié-Poljak, izvanre-
dni profeser Fokultelo ekonomskih
nauka Sveudilifta v Zogrebuy;

SR Srbija:
U Savjetu 28 clanova

Beograod — Soviel godine kvolilete
(zcbren je | o SR Srbiji, o broji 28
tlgnovea, Predsiednika | 8 Elanove bi-
rola je Skupdling 3R Srbije iz redowa
poslanika, a astali su  predstavnic
druftvenc-politiekih,  cbrazovnih, |
struénith organizacao.

U soviet su izabroni: za predsjed-
nka €lan lzvrinag vijeéo Skupstine
5% Srhie Branislav lkenié, dipl. ing.,
zotim Elanovi lzvrinog vijeéo Skupiti-
ne 5K Srhiie dr. Slobodan Gligorijevié
i Petar Kosti¢ dipl. ing., €lonovi Od-
bara za privredu Republitkog vijeda
Rodomir Dangubié¢ i Milinka Joko-
vi¢, ¢lan QOdbora za poljoprivredy
Republigkon  wijeda Mihui]lu Lajgié
pofpredsiednik  Privrednog  wviledo
Radmile Marinkovié, predsjednik Od
bora zo industrisu, gradevinarstvo |
ranotstve Priviednog wigeda Krsta Jo-
vanavic | predsednik Odbora za dru-
ftwveni plan | privredni sistem Privre-
drog vijeéa Ivan Stambelié, Tri élano

Savezni savjet godine
kvalitete

Beograd — Soverni saviet Godine

kvalitete imenovalo je Sovezna skup-
hing no w-:ui-::i'll siednici 1. ofutka 1572

Savjet broji 2

og flano, o za pred-

sjednika imenavan je Diemal Bijedic,
predsjednik 5IV-a. Eve ciielog sosio-

vl

saviefa:
Diemal Bijedié, predsjednk

. Risto Bajalski, zostupnik u Vijedu

narada

Bozidar Gluséevié, zastupnik v Vi
jecy naroda
Joie Soltes,
narada
Avdi Bakali, zastupnik v Privred-
nom vijedu 55

Bofo Rakovié, zostupnik o Pri-
vrzdnom wvijecu 55

Morbert Veber, zostupnik u Pri-
vradnom wijeéu 5%

Dr. Marijon Brecelj, zastupnik Dru.
fiveno-nolitickaa vireén 55

zostupnik u Vijedu



File0008.pdf

Predlog Vladi da se formira Savet za kvalitet

Da se Pripremi Strategija razvoja Kvaliteta Srbije

Da se pripremi program motivacije za promenu kulture kvaliteta
u Srbiji

Da AKS bude inicijator i strucni nosilac aktivnosti i pripremi
konkretne predloge za ove aktivnosti.
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SANUCHUK

Ca cacTaHKa OApM¥aHor Ha MHWMUMjaTMBy npod.dp 3opaxa lMyHowesya, npeaceaHMka Acoumjaumie
3a KBAMMTET M CTaHjapausauujy Cpouje, nosogom yHanpehera MHOPACTPYKTYpPE HBa/NMTeTa Yy
Cpbmim, ogHoCHO BeuHucarea npednoeza 3a yHanpelhierwe OYHKUUOHUCakAa CUCmemMa Keaiumema
v Cpbuju.

CacraHak je opgpwad 17. centembpa 2019. roguHe y npocTtopujama YHuje nocnopasaua Cpéuje -
3emyH, Ctesana Maproeuha 8, c novetkom y 11.00 yacoea, y3 cnegehim



/asto nam je ovo vazno?r

27.11.2019

Stope rasta nisu
zadovoljavajuée kao i ono
Sto pricamo

Zaostajanje

Resursa sve manje

Ili se rasipaju na nevazne
stvari i teme

Znanja se gube

Nema jedinstvenih
strategija razvoja

Mnogo lutanja
»

NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019



Sta da se radi?

04
03
02
01
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Ovaj Puzzle bi trebalo da se slozi

27.11.2019

1

Koordinaciono telo u Vladi

4

Koordinaciono telo u
Komori

NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019

2

Koordinaciono telo u
Infrastrukturi kvaliteta

3

Koordinaciono telo na
Univerzitetu




Direktan uticaj na razvoj pojedinih sektora privrede.
Postizanje konkurentnosti domacih proizvoda i usluga na
medunarodnom trzistu.

Razvoj tehnologija i proizvoda namenjenih trzistu.
Postavljanjem zahteva koji moraju biti ispunjeni, a koji su

u skladu sa odgovarajuc¢im direktivama EU za proizvode,
indirektno se usmerava i razvoj tehnologija i proizvoda.

Razvoj objekata i infrastrukturnih sistema u Srbiji i
podsticanje invenstiranja.

Edukacija i osposobljavanje zainteresovanih strana.

Zagto N Ql treba Samostalno
dalje razvijati? Kako? oot o druge nostrane

Kombinaciju uz prilagodenje
projektnih zadataka



Sta bi trebalo uzeti u obzir pri

razmatranju i donosenju odluke?

Sagledavanja globalne
svetske slike

Analiza stanja programa unapredenja
kvaliteta i pravaca razvoja.

Iskustva razvijenih

Benchmarking analiza sa najrazvijenijim NQI
u svetu.

Pregled svih
uspostavljenih strategija

Detaljna naliza svih strateskih planova i
odluka koje postoje u Srbiji.

Iskustva u regionu

Analiza iskustva regiona

27.11.2019

Y

NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019

P

Dosadasnji rezultati

Detaljne analize ostvarenje strategije,

inostrani projekti .

Sugestije ino projekata

One koje nisu uzete u obzir ili usle u akcione
planove NQI organizacija.

Rezultati programa
pridruzivanja EU

Analiza realizacije poglavlja pridruzivanja EU
i novoga koncepta.

Stavovi zainteresovanih strana

Ankete, okrigli stolovi.




Gde nastaju rizici i prilike?

0

INFRASTRUCTURE
FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

“Quality Infrastructure stimulates
industrial development, trade
competitiveness, innovation
and efficient use of resources,
while ensuring food safety and
protecting human health and the
environment.”

LI Yong, Director-tcemeral, UNIDD

i 5 » &,

GOVERNANCE QUALITY QUALITY ENTERPRISES CONSUMERS
INFRASTRUCTURE  INFRASTRUCTURE
STRUCTURE INSTITUTIONS
Regulatory Metrology Quality Enterprise Awareness
Framework Standardization Promotion Upgrading Raising
Quality Policy Accreditation
Conformity Value Chaln Capacity
Assessment Development Bllm(-
Testing
Cerncation
mspection
Calibration &
Verification
| e - [ee—— |

OUNIDO 2018



Sta ne bj

treba
svaka
raditi

O

KO

NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019

Prebacivati loptu , krivice”
jedni na druge

Ne razumevati potrebe i
ocCekivanja onih drugih

Ne ukljucCivati se uigru i
prepustati da se stvari same
reSavaju- da ih drugi rese




Da se nista ne promeni!

e L] L] L]
My * Rizici:
.
Strategija unapredenja infrastrukture kvaliteta u Republici Srbiji za period 2015-2020. godine |

PDF [1195,9KB ] L4 PrObIemi Sda primenom

Akcioni plan za sprovodenje Strategije unapredenja sistema infrastrukture kvaliteta u RS za period 2015~

2020. godine ZA 2016. GODINU | PDF [ 763,1KB ] Pog I aVIj a Za E U

Akcioni plan za sprovodenje Strategije unapredenja sistema infrastrukture kvaliteta u RS za period 2015~

2020. godine ZA 2017. GODINU | PDF [ 617,6KB ] L4 RaSipa nje Snaga i

~ Javna-rasprava o Predlogu strategije unapredenja
sistema infrastrukture kvaliteta za period 2015-2020. resursad
""" godin o) . -
e Ko u klin ko u plocu

{4

(O 10T £ G s * Veci stepen ,zavisnosti

Ministarstvo privrede sprovodi Javnu raspravu o Predlogu strategije unapredenja sistema infrastrukture

kvaliteta u Republici Srbiji za period 2015-2020. godine u periodu od 31. decembra 2014. do 26. januara 2015. Y °1: °
. godine. Detaljno obave3tenje o javno) raspravi moZe se preuzeti sa sajta Ministarstva privrede. r I I e °

* Opredeljenje ciljeva
Sef sektora za evropske integracije u Delegaciji EU u RS Radica Nusdorfer poveza nosti Sa Ve ?

podseca da Evropska unija kontinuirano, vec vise od 15 godina, podrZava

b i e e e * Brzi razvoj pojedinacno
e VeCa razmena znanja
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Formiranje ima rizike i prilike

* Rizici * Prilike
¢ PO||t|ék| Uticaji Na iZbori ° Harmonizacija rada NQ'
rad .
:  Sirenje uticajainacelo
* Nedodvoljna drudtvo
kompetentnost T
angaZovanih * Uticaj na promenu
* Nedovoljno kulture
angazovanje Clanova * Promena pozicije NQI u
* Ne nametanje sistemu vrednosti
autoriteta u strukturi - Razvoj Nacionalnog
Uprave

pokreta i njegovo

 Nedostatak sredstava za Sirenje u dubinu drudtva

rad

27.11.2019 NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019 13
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Da, ideja za svaku podrsku!

e Model 1 e Model 2

— .

=

\

=
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U obe varijante unutrasnja struktura

Savet

Do 30 ¢lanova

lzvrsni odbor
Saveta

7 clanova

Radne grupe Radne grupe

Komisije
stalne povremene

27.11.2019 NQl- Okrugli sto Kopaonik 2019 15
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Sta bi to Telo moglo da radi?

27.11.2019

NQl- Okrugli sto Kopaonik 2019

JEDNO MISLJENJE

+  STRATESKO PLANIRANJE
* NACIONALNI PROGRAM Ql

*  HARMONIZACUA RADA Nal
ZAINTERESOVANIH STRANA

* RAZVOJ NACIONALNIH SHEMA

* RAZVOIJ NIR OKO KVALITETA.

16




Sta bi to Telo moglo da radi?

01

Utvrdivanje Strategije i Politike Srbije

02

Upravljanje nacionalnim pokretom
unapredenja kvaliteta kroz Nacionalnu
kampanju .

03

Koordinacija aktivnosti svih zainteresovanih
strana radi razvoja kapaciteta na nivou
vlade, institucija i organizacija za
sprovodenje kontinuiranog unapredenja
kvaliteta i promene kuture kvaliteta

04

05

Da podstakne razvoj i primena modela

sertifikacije u javnom sektoru.

Promovisati konkurentnost kvaliteta srpskih
organizacija, posebno SME, usvajanjem i
postovanjem standarda upravljanja
kvalitetom i alata unapredenja kvaliteta

07

Da podstakne industrijska / primenjena
istrazivanja i razvoj u oblasti kvaliteta i
Sirenja njihovih rezultata u relevantnim
publikacijama, ukljucujuci i Casopise o

kvalitetu.
Da pomazu razvoju, uspostavljanju i

upravljanju nacionalnim programima Razvoj programa motivacije i nagrada za
akreditacije i sertifikacije za razli¢ite usluzne kvalitet u javnom sektoru u Srbiji
sektore, kao Sto su obrazovanje, zdravstvo,

zastita zivotne sredine, socijalni sektor,

sektor infrastrukture, stru¢no

osposobljavanje itd.

27.11.2019 NQI- Okrugli sto Kopaonik 2019 17




Primer Cilj - Povecanje kupovine |

primene standarda

Vlada Strategiju i Politiku i godisnje planove

Ministarstvo finansija — oslobadanje dela poreza

TrzisSne i druge inspekcije ukljuéenje u cek liste }
- i za rad u komisijama, povrat sredstava }

Narodna Banka- preporuke Bankama za
posticajna sredstva i osiguravajucim drustvima

ISS i Banke — kreditiranje godisnje pretplate

organizacije pocetnice

Regionaln agencije SME - povlasteni korisnici

Privredna komora sa Bankama —fond za }




Razvoj i finansiranje NQJ

PRIVREDA
Sertifikacija Nagrade
sistema kvaliteta
Sertifikacija
—
kalibracije Nacionalna
akreditacija
Nacionalna
standardizacija
Naucna
metrologija
Zakonska
metrologija
VLADA
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CresanoBuh ypyuno Harpagy
~Dophe Bajpepr” apywirseHo
HajogroeopHujumMm npepysehuma

Dodjeljene nagrade "Zlatna kuna"

""We must [...) deal guickly with the
Jusion of the online world and the
world of industrial production. In
Germany, we call it Industrie 4.0.7 -
Angela Merkel, German
Chancellor



