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Dani kada je kvalitet u 
zadnjim vagonima moraju 
da postanu prošlost!
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Vreme je da se kvalitet 
postavi u prednje
vagone u
organizacijama, u 
Vladi, u društvu 
generalno. 



SAVET GODINE KVALITETA

Malo istorije

File0008.pdf


Predlozi
umesto

zaključaka

Predlog Vladi da se formira Savet za kvalitet 

Da se Pripremi Strategija razvoja Kvaliteta Srbije

Da se pripremi program motivacije za promenu kulture kvaliteta 
u Srbiji

Da AKS bude inicijator i stručni nosilac aktivnosti i pripremi 
konkretne predloge za ove aktivnosti.

Da se operativno organizuje 
okrugli sto, što pre je moguće, sa 
učesnicima svih zainteresovanih 
strana (Država, Nauke, 
Obrazovanje, Privreda, Saveti 
potrošača, NVO, Organizacije 
infrastrukture) i razmene ideje i 
dođe do zajedničkog stava. 



Znanja se gube 

Resursa sve manje 

Zaostajanje 

Mnogo lutanja 

Zašto nam je ovo važno?
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Stope rasta nisu 
zadovoljavajuće kao i ono 

što pričamo 

Malo novih ideja i ljudi 

Ili se rasipaju na nevažne 
stvari i teme 

Nema jedinstvenih 
strategija razvoja 



Šta da se radi?
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Strategije

Promena Kulture 

Znanje 

Biti svoj 



Ovaj Puzzle bi trebalo da se složi
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Koordinaciono telo u Vladi 

1

Koordinaciono telo u 
Komori 

4

Koordinaciono telo u 
Infrastrukturi kvaliteta

2

Koordinaciono telo na 
Univerzitetu 
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Zašto NQI treba 
dalje razvijati? Kako?

• Direktan uticaj na razvoj pojedinih sektora privrede. 
Postizanje konkurentnosti domaćih proizvoda i usluga na 
međunarodnom tržištu. 

• Razvoj tehnologija i proizvoda namenjenih tržištu. 

• Postavljanjem zahteva koji moraju biti ispunjeni, a koji su 
u skladu sa odgovarajućim direktivama EU za proizvode, 
indirektno se usmerava i razvoj tehnologija i proizvoda. 

• Razvoj objekata i infrastrukturnih sistema u Srbiji i 
podsticanje invenstiranja. 

• Edukacija i osposobljavanje zainteresovanih strana. 

• Samostalno

• Čekati Eu i druge inostrane 
fondove 

• Kombinaciju uz prilagođenje 
projektnih zadataka
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Šta bi trebalo uzeti u obzir pri 
razmatranju i donošenju odluke? 
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Dosadašnji rezultati
Detaljne analize ostvarenje strategije, 

inostrani projekti .

Sugestije ino projekata

One koje nisu uzete u obzir ili ušle u akcione
planove NQI organizacija.

Rezultati programa 
pridruživanja EU 
Analiza realizacije poglavlja pridruživanja EU
i novoga koncepta.

Stavovi zainteresovanih strana 
Ankete, okrigli stolovi.

Sagledavanja globalne 
svetske slike 

Analiza stanja programa unapređenja 
kvaliteta i pravaca razvoja.

Iskustva razvijenih 
Benchmarking analiza sa najrazvijenijim NQI 

u svetu. 

Pregled svih 
uspostavljenih strategija 

Detaljna naliza svih strateških planova i 
odluka koje postoje u Srbiji. 

Iskustva u regionu 
Analiza iskustva regiona 
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Gde nastaju rizici i prilike?



Šta ne bi 
trebalo 
svakako 
raditi
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Prebacivati loptu „krivice“ 
jedni na druge 

Ne razumevati potrebe i 
očekivanja onih drugih 

Ne uključivati se u igru i 
prepuštati da se stvari same 
rešavaju- da ih drugi reše



Da se ništa ne promeni!

• Rizici:
• Problemi sa primenom 

Poglavlja za EU
• Rasipanje snaga i 

resursa 
• Ko u klin ko u ploču
• Veći stepen „zavisnosti“

• Prilike:
• Opredeljenje ciljeva 

povezanosti sa....?
• Brzi razvoj pojedinačno
• Veća razmena znanja
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Formiranje ima rizike i prilike 
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• Rizici
• Politički uticaji na izbor i 

rad
• Nedodvoljna 

kompetentnost 
angažovanih 

• Nedovoljno 
angažovanje članova

• Ne nametanje 
autoriteta u strukturi 
Uprave 

• Nedostatak sredstava za 
rad

• Prilike 
• Harmonizacija rada NQI

• Širenje uticaja i na celo 
društvo

• Uticaj na promenu 
kulture

• Promena pozicije NQI u 
sistemu vrednosti

• Razvoj Nacionalnog 
pokreta i njegovo 
širenje u dubinu društva 



Da,  ideja za svaku podršku!
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• Model 1 • Model 2



Savet

Do 30 članova 

Komisije 
Radne grupe 

stalne 
Radne grupe 
povremene 

Izvršni odbor 
Saveta

7 članova 
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U obe varijante unutrašnja struktura 



Šta bi to Telo moglo da radi? 
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• STRATEŠKO PLANIRANJE

• NACIONALNI PROGRAM QI

• HARMONIZACIJA RADA NQI I
ZAINTERESOVANIH STRANA

• RAZVOJ NACIONALNIH SHEMA

• RAZVOJ NIR OKO KVALITETA.

JEDNO MIŠLJENJE 

*This slide is using Font Awesome



Šta bi to Telo moglo da radi? 
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01
Utvrđivanje Strategije i Politike Srbije

02
Upravljanje nacionalnim pokretom 
unapređenja kvaliteta kroz Nacionalnu 
kampanju .

03
Koordinacija aktivnosti svih zainteresovanih
strana radi razvoja kapaciteta na nivou
vlade, institucija i organizacija za 
sprovođenje kontinuiranog unapređenja
kvaliteta i promene kuture kvaliteta

04
Da pomažu razvoju, uspostavljanju i  
upravljanju nacionalnim programima 
akreditacije i sertifikacije za različite uslužne 
sektore, kao što su obrazovanje, zdravstvo, 
zaštita životne sredine, socijalni sektor, 
sektor infrastrukture, stručno 
osposobljavanje itd.
.

05
Da podstakne razvoj i primena modela

sertifikacije u javnom sektoru.

06
Promovisati konkurentnost kvaliteta srpskih
organizacija, posebno SME, usvajanjem i
poštovanjem standarda upravljanja
kvalitetom i alata unapređenja kvaliteta
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Da podstakne industrijska / primenjena 
istraživanja i razvoj u oblasti kvaliteta i 
širenja njihovih rezultata u relevantnim 
publikacijama, uključujući i časopise o 
kvalitetu.

Razvoj programa motivacije i nagrada za 
kvalitet u javnom sektoru u Srbiji



Primer Cilj - Povećanje kupovine i 
primene standarda

Vlada Strategiju i Politiku i godišnje planove 

Privredna komora sa Bankama –fond za 
organizacije početnice

Narodna Banka- preporuke Bankama za 
posticajna sredstva i osiguravajučim društvima 

Ministarstvo finansija – oslobađanje dela poreza  
- i za rad u komisijama, povrat sredstava 

ISS i Banke  – kreditiranje godišnje pretplate  

Tržišne i druge inspekcije uključenje u cek liste 

Regionaln agencije SME - povlašteni korisnici



Razvoj i finansiranje NQI 

Vlada 

Razvoj NQI 

Zakonska 
metrologija

Naučna  
metrologija

PRIVREDA 

VLADA  

Nacionalna 
standardizacija 

Nacionalna 
akreditacija 

Testiranje i 
kalibracije 

Sertifikacija 
proizvoda 

Sertifikacija 
sistema 

Nagrade 
kvaliteta 






