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Kvalitet 4.0 — Da li je samo digitalna revolucija?
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Digitalizacija, moéna nova ,nepoznanica”, magicna rec, nesto sto se nalazi na agendi svih strucnih i
politi¢kih foruma, ako je posmatramo mnogo $ire nego $to bi sama definicija znacila'. Predsednik
PKS-a Marko Cade?" na skupu ,"lzazovi digitalne transformacije" ukazuje da digitalizacija nije nista
drugo nego pomeranje i razvoj industrije preduzeca, kao i poslovnih modela u skladu sa vremenom u
kome se Zivi, a sve u cilju povecanja konkurentnosti cele privrede.

Ako bismo sluzali politicare i neke IT eksperte, mogli bismo da zaklju¢imo da slogan “Let’s get digital”
je reSenje svih problema., Ali to ocigledno nije tako.Zasto? Zbog nase svostvene srpske stvarnosti ili
ima tu i necega drugog?

U autorskom tekstu za publikaciju ,Digital Business Review” koju objavljuje Nedeljnik, Nemanja
Dordevié, daje veoma interesantna, otreznjavajudi alii podsticajni prikaz Srbije.

»Ako bismo Srbiju zamislili kao selo u kome Zivi 100 ljudi, onda bi (srazmerno stvarnim statistickim
podacima) u osnovnu $kolu islo osam ucenika, u srednju Cetiri, a ukupno bi desetoro ljudi imalo
fakultetsku diplomu. U javnoj upravi radilo bi njih Sestoro, u obrazovanju dvoje, a u IT industriji svega
jedna osoba, i to s nepunim radnim vremenom. S druge strane, ¢etrdeset troje bilo bi kompjuterski
nepismeno (ne bi znali da koriste ni internet, ni elektronsku postu, niti da obraduju tekst na
racunaru). Da bi se ovaj slikovit statisticki primer preneo u realnost, sve ove brojeve treba povedati
70.000 puta.iii

Ali svakako ne moZemo ostati nemi na izazove i kretanja koje namece Cetvrta industrijska revolucija
Industry 4.0 i njen deo Quality 4.0 a digitalizacija je njihov sastavni deo. Verovatno je Industry 4
posledica digitalizacije u uzem tehnickom smisli, koja je zapocela jo§ mnogo ranije (digitalna
revolucija je poznata kao treéa industrijska revolucija").

Upravljanje kvalitetom ima znacajnu ulogu u izgradnji kljuéne kompetencije svakog preduzeda vec
viSe decenija. Bez obzira na sve dileme oko primene, koristi i realnog ucinka ISO 9001 recimo, u
celome period primene (od koncepta QA pre postanka standarda pa do poslednje verzije 2015
godine), pitanje koje izaziva veliku paZnju strucne javnosti Sirom sveta jeste kako posmatrati Kvalitet
u funkciji Industry 4.0:

e da li kao strategiju za poboljsanje tradicionalnog upravljanja kvalitetom ili

e sredstvo za donoSenje revolucionarne promene u poslovanju, kroz smanjenje troskova,
optimizaciju procesa i time povecanje efikasnosti, ili

e  kao sredstvo koje omogucava organizacijama da budu klju¢ni pokretaci inovacija i pruza im
mogucénost da se istaknu na veoma konkurentnom trzistu, i da to budu okosnice daljeg
razvoja organizacija.

Industry 4.0 je na pocetku ozbiljnije primene, svakako prvenstveno u proizvodoj sferi, ali se primena
ogromnm brzinim $iri u sve oblasti Zivota.

Strucni radovi ¥ koji je opisuju ukazuju 9 osnovnih elemenata Industry 4.0:

e Veliki podaci (Big Data).
e Vestacka inteligencija (Al)
e Robotika



e Virtuelnai proSirena stvarnost

e Napredniji bezbednosni sistemi

e Internet stvari (Internet of Things)

e Adaptivne proizvodnje (kao 3 D Printing)
e Simulacija

e Horizontalna i vertikalne integracije

Vec sada je jasno da je uticaj ovih elemenata na organizacije u slede¢em:

e Sakupljanju i pretrazivanju podataka

e Povedanju stepena automatizacije i optimizacija
e Razvoj sistema konstantnog monitoringa

e Personalizacija i prilagodavanje

e Virtuelna stvarnost

e PoboljSanja radnog okruzenja

e Veca upotreba robotike

Kao i Industry 4.0 i Quality 4.0 se ne moZe posmatrati kao zatvoreni ciklus ve¢ veoma otvoren i
izazovan za mnoge uticaje i izmene. Termin Quality 4.0 kao odgovor na Industry 4.0 je svakako skup
svih ovih modernih tehnologija u okruZenju elemenata kvaliteta, svih njegovoh atributa i svojstava.

Ako se za trenutak vratimo na tekuée zadatke svih eksperata koji rade na unapredenju kvaliteta u
organizacijama podseti¢emo se da su to najcesée

e Kompetencija zaposlenih za buduée potrebe

e  Zastareli, rigidni ili spori unutrasnji / operativni procesi
e Potreba za ve¢im kvalitetom podataka

e ReSavanje pitanja kvaliteta sa dobavlja¢ima

e Promena standarda i propisa

o Nedostatak podrske rukovodstvu.

Odavde lako moZemo napraviti veze sa ponudenim novim tehnoloskim resenjima koja se nude.

Sasvim je jasno da Quality 4.0 podrazumeva digitalizaciju menadZment sistema i to kao $to sam
prikazao i u radu za Dan na kvaliteta 2018, ne bi trebalo da izazove znacajne promene u teorijskim
razmatranjima i metodama. Mnogo je radova koji ve¢ analiziraju mogucnosti primene Lean, 6 Sigma,
5S, TQM i drugih metoda unapredenja kvaliteta. Mnogo vece izmene treba ocekivati u uticaju
Cetvrte industrijske revolucije na tehnologije kvaliteta, procese i ljude kao elemente ovih sistema.

Ovaj spoj novih tehnologije sa tradicionalnim metodama kvaliteta dove3ée do novih optimuma u
operativnoj izvrsnosti, performansama i inovacije.

Primer prvi - Uzmimo samo jednostavan primer automatizacije QMS sistema u organizacijama. Neki
znacajni procesi o kojima se mora voditi racuna u razvoju automatizacije QMS sistema i koji u
digitalizaciji kao osnovnim elementu Industrije 4.0 :

e Upravljanje korektivnim merama
e Kontrolom dokumentovanih inftomacija
e Obuka i podizanje kompetentnosti zaposlenih



Da obrazloZim zasto mislim da bi ovo mogao da bude obavezujuéi elemenat svih Quality 4 programa,
svih poslovnih grupacija, bez obzira na primenu naprednih tehnologija.

Ozbiljne analize uroka neusaglasenosti i potencijalnih neusaglasenosti, ili incidenata, izbor pravih
uzoka i mera za korektivne mere ako ne svodi na ozbiljne obrade “big data” i intelektualnih znanja”
ne daju zadovoljavajuce rezultate i veoma Cesto se svode na opise greSka zaposlenih ili menadzera
kvaliteta i tek stvarne analize uzroka pruzaju moguénost ispravljanja ovih problema.

Ako sve dokumentovane informacije i podaci nisu uklju¢ene u kontrole, imamo propuste u
upravljanaja njima, incidente u curenju informacija i teSkoédama u donosenju odluka o bitnim
pitanjima u organizacijama.

Na kraju, podizanje kompetentnosti zaposlenih je uvek predstasvljao glavni elemenet uspesnosti svih
razvojnih programa, te njihova automatizija ée pruzati mogucnosti duboke primene u svim delovima
organizacija a ne samo oko pojedinih elemenata sistema QMS.

Primer drugi - Ili osvrnimo se na za trenutak na podatke koje danas, organizacije koriste u procesima
kontrolisanja procesa. BIG DATA koncept ce ih naterati prvo da viSe performansi prate i mere, zatim
da ih ¢esée analiziraju i na kraju brze donose prave (manje rizi¢ne, jeftinije, vrednije za kupce i
zainteresovane strane) odluke u potrebnim situacijama u organizacijama.

Primer tredi — 3 D Printing kao tehnologija svakako nije moguée primeniti u svim organizacijama, ali
danas svetska iskustva govore da ve¢ 25 znacajnih biznis grupacija koristi veoma uspesno ovu
tehnologiju”. lzuzetno su interesantni primeri primene u hrani, u avio i auto industriji, proizvodniji
oruZja itd. U svima se svakako postavlja sustinsko pitanje prilagodavanja kontrolnih tehnologija i
ostalih elementa sistema.

Organizacije sve viSe postaju svesni svoje odgovornosti oko Industry 4.0 i Quality 4.0.

Prvo stepen primene ovih novih opredeljenja ce se razlikovati od mnogo faktora. Osim standardnih
razlika u stepenu razvoja, primenjenih metoda i koncepata, geografskih i op3tih ekonomskih
parametara, uticaja svakako imaju i sledece cinjenice:

e Veliki deo trzista nije pokriven, fokusiran na Quality 4.0

e Najveci deo vremena se trosi na korekcijama delova sistema a ne izgradnje novih

e Veliki broj obracuna se zasniva na ru¢nim kalkulacijama i merenjima

o Veliki deo sistema odlucivanja se zasnima na malom broju podataka

e (Odnosi sa dobavljac¢ima u najve¢em broju slucajeva su uvek riziéni

e Timski rad na unapredenju kvaliteta se u osnovi malo i sporadi¢no primenjuje

e Veliki deo organizacija ne povecava svoj kvalitet ve¢ pronalazi nve metode primene svojih
proizvoda i usluga i prilagodava ih, ne uz velike izmene paarametara kvaliteta.

Zbog svega toga u realnosti, kvalitet 4.0 je jos uvijek u ranoj fazi usvajanja i primeme. U stvari,
vecina procesa se i dalje oslanjaju na tradicionalne metode procene kvaliteta. | ako se moglo
ocCekivati da ¢e nove tehnologije nametnuti i nove tehnologije kvaliteta, to se jos nije desilo, vec su
osnazile neke od njih, postojecih kao Lean, 5 S, TQM itd.



Medutim Sta je to Sto bi se moglo ocekivati da se desi u bliskom buducnosti i u organizacijama u
Srbiji a Sto direktno ili indirektno, moZzemo povezati sa delovanjem Industry 4.0 ili Quality 4.0? Ova
razmisljanja su svakako mogucénosti koje se lako prepoznaju i jesu li¢ni oseéaj autora a ne rezultati
nekih istraZivanja i prakse u organizacijama u Srbiji.

1.

Podaci u realnom vremenu — Sistematic¢no procenjivanje raznih on-line podataka u realnom
vremenu kao ,rani indikatori“ tekuc¢ih problema u kvalitetu ili indikatori buducih ciljeva
unapredenja kvaliteta. Zamislite samo prednosti povratnih informacija sa trzista i
pravovremeno reagovanje na ocekivanja kupaca a ne ¢ekanje rezultata jednogodisnje analize
zadovoljstva kupaca, koja je veoma velikom broju slucajeva jedina mera istoga. Ili snagu brze
analize podataka o defektima u raznim procesima i brzinu otklanjanja i reSavanja problema.
Dijagnoze i odrzavanje na daljinu — Rad na daljinu u mnogim delatnostima dobija veliki
znacaj i znacajno utice na snizavanje troskova odrzavanja i popravki. Zamislite dijagnozu
kvara na opremi skradivanje vreme zastoja rada opreme i smanjenje troskova tim povodom.
Razvoj novih inZenjering sistema — Brzina donosenja odluka o investiranju u nove
inZenjerske sisteme i metode Ce biti znatno olakSane jer ciljevi postaju mnogo konkretniji,
lakSe razumljivi i mnogo viSe motivaciono i timski opredeljujuéi. Da li ée trosSak meraca
temperature u skladiStima hrane sa on line merenjima i podeSavanjem Zeljenih parametara
odrzavanja uslova skladistenja temperature, prema konkretnim potrebama za svaku vrstu
hrane posebno, i inZenjerske izmene u samom procesu skladista uvodenje robotike u
procese, spreciti skladiStare da osnaZe svoje pozicije u medunarodnoj razmeni rada i
transportu raznih roba kroz nasu zemlju?

Big data kvaliteta — Nije mogude opisati sve prednosti analize svih podataka koji su povezani
sa kvalitetom i njihovih funkcionalnih veza sa drugim delovima menadZment sistema kao
osnova za preventivna delovanja u organizacijama. Zamislite brzinu priprema procesa
proizvodnji prema rezultatima prethodnih radnih naloga i uslova odvijanja procesaili brzinu
donosenja odluka o pustanju proizvoda na trziste prema svim analizama koji se nalaze u
bazama podataka organizacija i njenog poslovnog okruZenja-konteksta.

Predvidanja kvaliteta — Mogucnosti dugoro¢nog prikazivanja toka dogadaja, procesa,
incidenata, mogucénost prilagodavanja planova kvaliteta ili testiranja, razvojnih procesa i
predvidanja parametara kvaliteta, takode pruza ne predvidive mogucnosti razvoja i
povecanje garancija i bezbednosti proizvoda i usluga.

Unapredeni menadZment u lancu snabdevanja — Zajednicki rad i virtuelne moguénosti
analize svih odnosa u lancima snabdevanja trebalo da bi rezultira u reSavanju ¢itavog niza
pitanja i tema koje danas postoje u regulaciji odnosa u lancima snabdevanja.

Integracija Kvaliteta u Industry 4.0 — Duboke integracije metoda upravljanja kvaliteta je
svakako nezaobilazna a teme kao analize rizika, validacije, organizaciona znanja, brzina
inovacija su samo nesto, za Sta ocekujem, da ¢e veoma brzo nadi svoje mesto u srpskoj
privredi. U radu o pravcima daljega razvoja, na svetskom danu kvaliteta 2018 ukazao sam na
znacaj i ulogu stranih investitora u ovome.

Na kraju ali ne i manje vaznim pred organizacije u Srbiji se postavljaju i sledeci izazovi. U ovom
izazovnom okruZenju upravljanja kvalitetom pod uticajem Industry 4.0, od organizacijase traZi da
rade efikasno i ekonomicno, uz upravljanje visokim nivoom kvaliteta u mnogobrojnim
ogranic¢enjima:

¢ Rastuca ogranicenja troskova

e Pritisak da se trziSte brze dostigne novim proizvodima i uslugama



 Sve prisutnija globalizacija operacija i uticaj i na nasu privredu
¢ Kompleksnije upravljanje podacima iz unutrasnjih i spoljnih izvora

¢ Raznovrsno globalno regulatorno okruzenje u postupku pridruzivanja EU, ali i
snazenje poslovnih odnosa i sa zemljema van EU kao Rusijoim, Kinom, Turskom i
drugima.

Kao $to smo videli Quality 4.0 podrazumeva Citav niz aktivnosti koje imaju cilja da proSire i olakSaju
unapredenja kvaliteta onoga Sto organizacije rade. Da li to ima nekoga uticaja na kulturu kvaliteta?

Ovde ¢u ponoviti dobro poznati stav, da ako budemo samo gradili infrastrukturu kvaliteta a ne
menijali kulturu kvaliteta, programi unapredenja ¢e se odvijati dosadasnjim tempom, veoma sporo, i
neodgovarajuce prema potrebama i samih organizacija i drustva u celini. Jako mi je Zao $to nasa
drZava nema vremena ili razumevanja da se i ovim pitanjima pozabavi viSe i ozbiljnije. Bi¢e divno za
koju godinu analizirati, kako je specijalno izdat standard u Kini 2015 godine (GB/T 32230-2015
Guidelines For Quality Culture Development In Enterprises) o razvoju kulture kvaliteta doprineti
promeni kulture u kineskoj privredi.

U kontekstu posmatranja primene Quality 4.0 u Srbiji vratiéu se na ve¢ ukazane parametre promena

e Stanje od koga se polazi

e Sistemi koji su uklju¢eni u promene
e Brzina promenai

e Obim promena.

Za mene ovo sve predstavlja ponovo veliki izazov. Tako ih posmatram i mislim da srpska stvarnost
opet ima izazov pred sobom - u primeni i pripremi za novosti Industry 4.0 i Qualty 4.0. Da li ¢e
posluZiti za posmatranje kvaliteta kao otkri¢a i izazova-koliko brzo ¢emo otkriti nove izvore
podataka, kako efikasno ¢emo utvrdivati glavne uzroke gresaka i koliko dobro ¢emo otkrivati prave
istine o sebi samima (nasim proizvodima i uslugama, nasim organizacijama i nasoj kulturi) i pokusati
da pronademo osnovu za uspostavljanje veze za Quality 4.0 konceptom. Na kraju iz stanja gde smo
veoma malo inovativni kada je kvalitet u pitanju, iskoristiti sve elemente Industry 4 i Quality 4 za
promenu stanja kulture kvaliteta u Srbiji. OcCigledno da je izazov mnogo veci od sama digitalizacije.
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