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Rezime: Industrija 4.0, "Cetvrta industrijska revolucija”, u sustini odnosi se na spajanje virtualnih svetova
sa stvarnim proizvodnjoma i uslugama. To znaci da podrucja poput masinstva, logistike i 1T-a moraju
nesmetano saradivati - Sirom sveta. Cinjenica je: ovo nije moguce bez standarda. Sve organizacije za
standardizacije i vlade zemelja, Sirom sveta preduzimaju odgovarajuce korake u pripremi standarda i
uslova, koji ¢e omogucavati organizacijama da se prilagode ovim reformaama. .Sta je sa 1SO standardima
za menadzment sisteme, kakva je njihova buducnost? Autor pokusava da prikaze prva razmisljanja o ovome
pitanju.

Kljuéne reci: 1SO, ANEKS SL, INDUSTRY 4.0 (IR 4.0), QUALITY 4.0 (Q 4.0)

Abstract: Industry 4.0, the "fourth industrial revolution," is essentially about merging virtual worlds with
real curently products and services. This means that areas such as mechanical engineering, logistics and IT
must collaborate seamlessly - worldwide. The fact is: this is not possible without standards. All
standardization organizations and governments around the world are taking appropriate steps to prepare
standards and conditions that will allow organizations to adapt to these reforms. .\What about 1SO standards
for management systems, what is their future? The author tries to present first thoughts on this issue.
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1. MALO ISTORIJE I PODSECANJA

Pojava standarda o obezbedenju kvaliteta, od u drugoj polovini dvadesetog veka, koji su kasnije
prerasli u standarde menadment sistema, su usli u jednu novu fazu razvoja, za koju sami autori u
tehni¢kim komitetima ISO kazu da ima za cilj da predstavlja osnovu za razvoj sistema u narednih
25 godina. Da li je ovo ambiciozna konstatacija i plan treba analizirati sa dva aspekta:

— Ponasanja samih ucesnika — kada budu pravili bilanse nakon tranzicionih perioda:

o Sertifikovane organizacije — da li su izvrsili tranzicije u predvidenim rokovima i
koliko su zadovljni svojim upravljackim sistemima?

o Sertifikaciona tela — koliko je klijenata zadrzalo i nastavilo za sertifikcijama svojih
sistema i da li ima novih klijenata?

o Akreditaciona tela- da li se broj akreditacija sertifikacionih tela menja, u kom smeru,
da li se broj novo razvijenih i akreditovanih shema povecéava ?

1 Vladimir Simi¢, penzioner, , Beograd, Srbija, Mesto, Drzava, vlada@euro-qual.com
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— Da li ¢e Cetvrta industrijska revolucija Industry 4.0 (IR 4.0) imati i kakvog uticaja na ove
standarde?

Ova faza, koju svi u zargonu nazivaju Annex SL faza, predstavlja svakako veoma interesantno
nastojanje ISO da uredi i resi neka od gorucih pitanja zivota sistema:

— prvo, da standarde jo§ vise priblize svakodnevnog Zzivotu privrede - svim sferama i
oblastima kao uslugama, i potrebi olakSanja integracija Sistema koju je sam zivot sistema
nametnuo

— da olakSa i motiviSe standardizere da rezultati njihovog rada budu ujednaceniji sa aspekta
primene i ocenjivanja, i zivota sistema uopste, te izdavanjem obavezuju¢ih dokumenata
(Directives 1 i 2 ukljucujuéi i mnogo brojna dokumenta podrske a posebno znacajan
Aneksa SL i priloge 1,2 i 3), obavezuje njihovu primenu kod svih menadzment standarda na
jedinstven i sistemati¢an nacin

— joS$ snaznije podrzi razvoj opste ekonomije, sistemima koji ¢e joS viSe odrazavati kretanja u
svetskoj ekonomiji i opsta potrebe drustava Sirom sveta.

ISO je u principu, do oktobra 2018, zavrsio sve bitne transformacije standarda menadzment sistema,
onih koji su najznacajniji za primenu u praksi. Tako je transformacija prema Aneksu SL obuhvatila
ISO 22301, I1SO 27001(2013), ISO 9001 i ISO 14001 (2015), ISO 22000 (2018), 1SO 45001 (2018),
ISO 20000-1 (2018). Realno jedino ISO 13485 od onih standarda koji se najvise primenjuje nije u
potpunosti usaglasen sa Aneksom SL i ako je izmenjen 2016 godine. Radi potpunog informisanja
neophodno da se spomene da je koncepcija standarda ISO TS 16949 izmenjena i da je svetska
asocijacija auto industrije IATF 2016 preuzela i napravila novi standard IATF 16949:2016, koji je
U potpunosti usaglasen sa Aneksom, i predstavlja nastavak zivota ISO TS 16949, odnosno QS 9000
jo8 1z 1994 godine.

Prve godini primene izmenjenih standarda, nazalost nisu dale odgovore na bitna pitanja primene, na
svetskom nivou, da li se radi o pravcu unapredenja kvaliteta koji predstavlja ,,slike na zidu“ ili se
radi stvarno o programima koji menjaju svet kvaliteta. Svakako da ovu ocene ne treba generalisati,
na sve organizacije i sve sisteme, ali procenat onih koji su zadovoljni u€inkom ovih standarda u
promenama u njihovim organizacijama je sve manji i manji, iz godinu u godini, kako pokazuju
razne ankete Sirom sveta a i mnogobrojna misljenja.

Tabela 1: Pregled 1SO certifikacija 2018

Total valid certificates Total number of sites
ISO 9001:2015 878 664 1180 965
IS0 14001:2015 307 059 447 547
ISO IEC 27001:2013 31910 59934
ISO 22000:200582018 32120 36 105
IS0 45001:2018 11952 14 607
ISO 13485:200382016 19 472 24123
IS0 50001:2011 18059 46 770
ISO 20000-1:2011 5308 7225
ISO 22301:2012 1506 5 282
IS0 28000:2007 617 666
ISO 39001:2012 547 1422
IS0 37001:2016 389 1541




Izvor: The ISO survey of management system standard certifications — 2018 — explanatory note (1)’

Broj sertifikata generalno stagnira ili veeoma malo raste poslednjih godina, osim za nove sheme
koje se razvijaju.

Na Web stranici ISO Certification Market Trends, Key Players, Overview, Competitive Breakdown
and Regional 2024 Forecast (2) " prikazna je marketin§ka prognoza za dalji rast ISO menadzemnt
standarda. Predvidanja su ohrabrujuc¢a u principu.

Ja sam pesimista kada je Srbija u pitanju i u radu za prosli svetski Dan kvaliteta (3) ', kada sam
razmi$ljao o buducnosti Srbije u narednih 20-tak godina i ukazivao na potrebe ozbiljnijih,
konkretnijih i organizovanijih programa za unapredenja kultura kvaliteta u Srbiji a ne infrastrukture
kvaliteta i predvideo stagnaciju samih sertifikacija u narednih 5 godina.
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SI1. Procena autora iz referata Pogled u buduénost (4) iv

Kakvu zavisnot sada mozemo da konstatujemo izmedu standarda i industrijskih revolucija.

Razvoj programa unapredenja kvaliteta od prve industrijske revolucije u 18 veku podrazumeva
prolazak kroz faze samo-kontrolisanja, kontrole kvaliteta, obezbedenja kvaliteta i menadzment
kvalitata, ispunjenje posebnih uslova i kontrola kao za vojske, TQM, TQL, CWQC, lean koncepte,
6 Sigma, automatizovane kontrole do Quality 4.0 koji bi trebalo da obezbedi kontiuitet razvoja
programa unapredenja kvaliteta sa upotrebom realnih podataka, uz 10T i claud tehnologije.

Industry 3 Industry 4
Industry 1 ) Industry 2 Polovina 20 - og veka, 0d 2011 dalje,
18 vek 19 i deo 20- og vek ICT, elektronika Sajber fizeki sistemi

Pogon na paru
Mehani¢ke proizvodnje

Samo kontrola

Elektri¢na energija
Masovne proizvodnje,
Montazni pogoni

QC, QA, vojni zahtevi,
vojni standardi

Automatizacija i
povezivanje proizvodnje
QM, Softver za QC, QA i

QM, planiranje i
unapredenja , primena
Lean koncepata, & Sigma

(CPS), Internet stvari
(loT), mreZe

Inteligentna, fleksibilna,
distrubuirana
proizvodnja
Quality 4.0- kontinuitet
kvaliteta sa realnim
podacima i loT.



S12. Kvalitet u Industrijskim revolucijama ¥

Kada opet pogledamo stanje sa standardima, bez obzira da li su 1SO, ili bili prvo nacionalni pa onda
poslali ISO, slika je jako interesantna. Ukazuje na razvoj poslednjih 25 godina proslog veka i
godine u ovome veku, i mesto standarda za QA, QM kao i nosioce i glavne igrac¢e u tome. Kao $to
se vidi oni se menjaju.

ORGANIZACUA

PROCES
PROCES PROIZVOD Quality 4.0
PROIZVOD A
PROIZVOD Upr;fwuanje
A . kvalitetom
Obezbedenje
kvaliteta
Kontrola
kvaliteta ISO STANDARDI > ?
PRVA IR DRUGA IR TRECA IR CETVRTA IR
UK GERMANY, USA, UK JAPAN, GERMANY, USA GERMANY

| Osnivadi, nosilaci i glavni igradi |

S| 3. I1SO standardi i industrijske revolucije (originalni rad autora za ovaj referat)

2. VEZA STANDARDA SA INDUSTRIJSKIM REVOLUCIJAMA

Koncepcijski sada je moguce da se dese tri stvari u osnovi:

— prvo, da postoje¢i mehanizam primene standarda, sertifikacije i akreditacije ne opstane, pod
uticajem rigidnosti uéesnika i ne prilagodavanja novim tehnologijama

— drugo, da ISO pokrene mehanizam izmene standarda i krene u susret Q.4., kao pratiocu IR
4.0

— treée, da se razvijaju savim novi mehanizmi a to neposredno zna¢i i novi meadZzment
standardi.

Svakako je veoma logi¢no prihvatiti drugu pricu. Konacni ishod ¢e zavisiti od samih ucesnika,
odnosno svih zainteresovanih strana. Interesantna su kretanja u svetu podovom ovih pitanja.

U prvim desavanjima i pripremama imamo veoma znacajne i interesantne aktivnosti nacionalnih ili
drzavnih ili strukovnih organizacija, i medudrzavne i medunarodne saradnje povodom IR.4.0. Ovde
za sada nedostaje ozbiljnih zajednickih medunarodnih aktivnosti, naro¢ito u ukupnom sagledavanju
pravaca, te se grupe zemalja udruzuju i prave dilateralne i.i trilateralne sporazume po pojedinim



pitanjima. Tu svakako, osnove teme Smart proizvodnje, 10T, Big Data, Vestacke inteligencije i
Claud tehnologija preovladuju.

Primera , $ta ko radi $irom sveta ima mnogo:

- 1ISO

©)

o

Nicolas Fleury, ISO Deputy Secretary General je u ISO ¢asopisu 1SO FOCUS (6)
prikazao glavne aktivnosti 1SO i ukazao da ,, digitalizacija nije stvar ve¢ kako se
stvari deSavaju, da se ne radi samo o IT e¢ o kulturi i procesima.

ISO je takode objavio i poseban prilog o IR 4.0, u istom Ccasipisu za
Novembar/Decembar 2018 (7) V" i ukazao na neke detalje primene kod pojednih
industrijskih grana

ISO Tehni¢ki upravni odbor u Zenevi osnovao je Stratesku savetodavnu grupu
(SAG) o industriji 4.0/Smart proizvodnji. Jedan od glavnih zadataka SAG-a je
dogovoriti preciznu definiciju Industrije 4.0. Takode ¢e pripremiti popis standarda,
projekata standarda i upotrebe postojecih ili onoh ¢ija je izrada u toku. Oni takode,
trebaju da ukazu na sve nedostatke u standardizaciji i daju preporuke za dalje
delovanje.

ISO i IEC su formirali JTF 1 - ISO/IEC "Smart Manufacturing Standards Map"

Da bi se videlo koliko se ozbiljno radi, primera radi, jedna od 1SO pod-komitet SC
42 je formirao sledec¢u strukturu radnih grupa:

= SC 42/WG 1 Foundational standards

= SC 42/WG 2 Big data

= SC 42/WG 3 Trustworthiness

= SC 42/WG 4 Use cases and applications

= SC 42/JWG 1 JWG SC 42 —-SC 40 Governance implications of Al

= SC 42/SG 1 Computational approaches and characteristics of artificial
intelligence systems

=  SC 42/AHG Dissemination and outreach

Drugi primer iz 1SO je komitet SC 31 iz ¢ije sheme ucesnika se vidi ko su glavni
igraci.

SC 31 - Data communication
Alternate Chairs: J Bréuninger (DE), N Morand (FE) l I
Secretary: EWermn (DE)

JWGT - Vehicle to grid WG2 - Vehicle WG3 - In-vehicle WG4 - Netwerk

:ommunication interface diognostic protocals networks applications
Conv: P Berfrand Conv: G Feiter Conv: H Zeltwanger Convt H Zeltwanger

Sec: EWern R Sec: EWern IR Sec: Ewem I S5ec: EWern R

WGS - Test equipment,/Data WG4 - Extended vehicle / WG7 - Electronic periodic

eXechange Fermats Remate diagnestics technical inspection

Conv: T Malaterre Conv: J-F Renaudin Conv: T Raith
Sec: F Martin . I Sec: V Maupin I I Sec: EWermn ]

WGBS - Vehicle domain - WGY - Sensor data interface for WG10 - Peri-vehicular data
Data collection system automated driving functions communication

Corv: K Tokito Conv: T Schaller Conv: T Malgtere
sec:KTakano @ Sec: EWemn L] Sec ¥ Maupin I l



IEEE,

USA

Na kraju da spomenemo i to da je ISO/TMBG/JTCG-TF 14 komitet koji je radio
Aneks SL, objavio u septembru ove godine prvi nacrt revizije Aneksa (8) viii. | ako
ovo ne predstavlja kretanje ka IR 4.0 ili Q.4.0 ohrabruje jer su izmene zapocele i
mehanizam je pokrenut, §to je dobro.

Pocelo je i objavljivanje novih standarda, tako da je prvi ISO/IEC standard o 10T
(Internet of things) objavljen u Novembru 2018,. (ISO/IEC 30141 Internet of Things
(10T)- Reference Architecture)

(Institute of Electrical and Electronics Engineers) medunarodni institut u oblasti
ektrotehnike na sednici odbora za standarde (9 ) , 9 Septembra ove godine usvojio
je nekoliko grupa novih standarda kao:

= C/BDL Computer Society/Blockchain and Distributed Ledger Standards

Committee

= C/DC Computer Society/Data Compression Standards Committee

= C/LT Computer Society/Learning Technology

= C/SM Computer Society/Smart Manufacturing Standards Committee

= PE/T&D Power and Energy Society/Transmission and Distribution

S obzirom na znacaj proizvodnje u Sjedinjenim Drzavama i veoma veliki interes za
IR 4.0 razvijen su mnogobrojne inicijative koje sve na odredeni nain koordinira
Vlada USA, preko portala http://manufacturing.gov .Evo samo najznacajnijih:

= National Network for Manufacturing Innovation (NNMI)
= National Additive Manufacturing Innovation Institute
= Digital Manufacturing & Design Innovation Institute (DMDI|I

= American Lightweight Materials Manufacturing Innovation Institute
(ALMMII

= Next Generation Power Electronics Manufacturing Innovation Institute,
which is “focused on

= Clean Energy Manufacturing Innovation Institute for Composites Materials
and Structures

= Integrated Photonics Institute for Manufacturing Innovation (IP-IMI
= Materials Genome Initiative

= National Robotics Initiative

= National Nanotechnology Initiative (NNI

= [nvesting in Manufacturing Communities Partnership (IMCP

= Sustainable Manufacturing

= Manufacturing Extension Partnership (MEP)

o U praksi je ve¢ zaZiveo i termin Worker 4.0 i napravljene su i platforme za obuku,

Skole i certifikacija. Prema publikaciji Festo_Worker4.0 Manual_R (10) * 70%


https://www.en.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/iso?c=065695
https://www.en.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/iso?c=065695
http://manufacturing.gov/

ameri¢kih kompanija oc¢ekuje da bude spremno do 2020 za IR 4.0, da ¢e se otvoriti
preko 2 miliona novih radnoh mesta ali napominju, da je preko 3 miliona sada
starije od 55 godina i da ¢e biti velike smene u zaposljavanju

o NIST, nacionalni institut za standarde i tehnologiju objavio je jos 2016 standard o
smart proizvodnjama - NISTIR 8107 -Current Standards Landscape for Smart
Manufacturing Systems

o ANSI, vodeca americka institucija za standarde objavila je i pregled poslednjih 100
godina i strategiju za dalje -Advancing U.S. Industry and Competitiveness for 100
Years and the Innovative Future Ahead. (11) *

o Casop_js Industry week, je objavio studiju o narednih 20 godina americke industrije
(12) xii.

o EU ima poseban sajt Monitor (13 *) na kome prate $ta deSava u pojedinim
zemljama ¢lanicama

o EU Parlament je 2016 usvojio dokument sa glavnim karakteristikama i pravcima
delovanja (14 ")

o EU je na primer kroz zajedni¢ki program i konzorcijum ECSEL pripremila
Standardization Roadmap and Report D8.11 (15 *V) za CPS (Cyber-Physical
Systems)

U Maleziji je agencija SIRIM (16 *') uz Ministry of Energy, Science & Technology,
Environment and Climate Change odrzalo 2018 godine regionalni skup o IR 4.0

— Australija ima izgradene detalje perspektive ,Industry 4.0: An australian perspective,
Recommendations Report to Australian Government, Department of Industry, Innovation
and Science (17 *¥"), iz marta 2017 a jo$ 2016 formiran je Industry 4.0 CEO Forum .

— U Bugarskoj je 2017 odrzan veliki na medunarodnom skupu asocijacije ,.scientific-technical
union of mechanical engineering* (18) *"".

- UK

o 2017 poznata konsultanstka ku¢a BCG iz Bostona prikazala je i spremnost UK
industrije za IR 4.0 (19 *™) , gde se ukazuje na oko 70% ostvarenja zacrtanih ciljeva
iz ranijih godina u spremnosti i pravci akcitnosti dalje, jer samo 5% je tada imalo
prave koncepte delovanja. Jaz izmedu Velike Britanije i drugih zemalja se
prepoznaje. Vise od svega, Velikoj Britaniji je potrebna Siroka i koherentnija
strategija. Vlada mora nastavi da saraduje sa industrijom kako bi doveo aktere iz
biznisa 1 akademske zajednice zajedno u nacionalnom koordinacionom telu
sposobnom da postavlja ovu strategiju, razvija se svijest i razumijevanje i
sastavljanje preporuka za delovanje, je zakljucak ov studije.

— Nemacka

o Svakako lider i od samoga pocetka 2011, preduzima najvise aktivnosti i verovatno
pokazuje 1 najviSe uspeha do sada. Drzava 1 DIN na veoma orgaizovan nacin to
rade, formiranjem citave infra-strukture u Nemackoj i kroz saradnju sa drugima.

o U okviru toga formirana su tela na nivou Nemacke (20 *)
= Plattform Industrie 4.0
= Standardization Council Industrie 4.0
= [abs Network Industrie 4.0
= Radne grupe u DIN:


https://www.plattform-i40.de/I40/Navigation/EN/Home/home.html
https://sci40.com/de/
https://lni40.de/?lang=en

IT Security Coordination Office (KITS)

DIN Standards Committee Services (NADL)

DIN Standards Committee Mechanical Engineering (NAM)
DIN Standards Committee technology of materials (NWT)

DIN Standards Committee Machine Tools (NWM)

DIN Standards Committee Tools and Clamping Devices (FWS)
DIN Standards Committee Safety Design Principles (NASG)
DIN Standards Committee Information Technology and selected IT
Applications (NIA)

DIN Standards Committee Ergonomics (NAErg)

DIN Standards Committee Technical Fundamentals (NATG)

* Nemacka ucestvuje u radu medunarodnih grupa za

ISO/TC 184 Automation systems and integration

IEC/TC 65 Industrial-process, measurement, control and automation
ISO/IEC JTC 1 Information technology

ISO/IEC JTC 1/SC 42 Artificial Intelligence

ISO/TC 307 Blockchain and distributed ledger technologies
ISO/TMBG/SMCC Smart Manufacturing Coordinating Committee

o Nemacki uspeh je ve¢ 2017 i sama EU potvrdila, u uporednoj analizi stanja po
pojedinim zamljama (21) *. SWOT analiza za Nemacku za tu godinu uzeta iz
Publikacije EU Digital Transformation Monitor Germany: Industrie 4.0 January
2017 govori o tome.

Strength Weaknesses

* Comprehensive framework with * Ensuring actual deployment at
broad involvement of policy- shop-floor level, which will
makers, industry, science and become increasingly relevant
social partners enables it to push
forward 140 at all levels

Opportunities Threats

* International cooperation + Balancing between different
opportunities and transferability industrial and sectoral interests
of 140 platform

Sgurce: Digitol Tromsformation Monitar

Slika 4. Digital Transformation Monitor Germany: Industrie 4.0 January 2017


https://www.din.de/en/din-and-our-partners/din-e-v/organization/coordination-offices/it-security-coordination-office-kits--76304
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nadl/about-nadl-73344
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nam/about-nam-72882
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nwt/about-nwt-74772
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nwm/about-nwm-63734
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/fws/about-fws-75790
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nasg/about-nasg-69832
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nia/about-nia-67774
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nia/about-nia-67774
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/naerg/about-naerg-66226
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/natg/about-natg-67796
https://www.iso.org/committee/54110.html
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:7:0::::FSP_ORG_ID,FSP_LANG_ID:1250,25
https://www.iso.org/committee/45020.html
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nia/national-committees/wdc-grem:din21:284801493?sourceLanguage&destinationLanguage
https://www.din.de/en/getting-involved/standards-committees/nia/international-committees/wdc-grem:din21:263606771?sourceLanguage&destinationLanguage

3. A MOJA PRVA RAZMISLJANJA

Sta su vezni elementi dosadasnjeg razvoja i novih industrijskih trendova kada razmiSljam o

kvalitetu:

1. Prvo, svakako dosasnji razvoj, veoma razli¢it u raznim sredinama i sistemima, na kraju i u
organizacijama

2. Drugo, automatizacija i digitalizacija, koje su prisutne i u IR 3.0 a svakako u IR 4.0 ¢e
preovladavati u vecini proizvodnji i usluga

3. Trece, risk menadzment u sbe sloZzenim uslovima rada i trziStima ima neprocenjivi znacaj

4. Cetvrto, integracije u svim pravcima, i sistema i partnera i zainteresovanih strana

5. Peto, Big Data, obim podataka koji ¢e se koristiti svakako zahteva i drugi pristup kada se
programi i pitanja kvalitta razmatraju

6. Sesto, kako napred? Bez dogovora, u¢eséa svih, zajednickih napora i aktivnosti buduéi

razvojni programi nemaju Sanse za uspeh.

Pokusao sam na veoma pragmatican i jednostavan nac¢in razmisljam, u ovome trenutku, o vezama i
zavisnosti mnadzment standarda i IR 4.0 Q 4.0.

Kvalitet 4.0 koristi podatke u realnom vremenu iz tehnologija Industy 4.0. Oni ukljuéuju povezane
uredaje i pokretaju profesionalne inicijative za stalno unapredenje kvaliteta. Ako se pogledaju
osnovne postavke Industry 4.0, Quality 4.0 i menadzment standarda na bazi ISO Aneksa S, moze
se do¢i do sledecih meduzavisnosti:

Tabela 2: IR 4.0-Q 4.0 -Aneks SL veze

Osnovni parametri IR B4.0 Onovni paremetri— pretpostavke Q 4.0 ANEKS SL primena —prva razmatranja, zahtevi
na koje se odnosi parametar IR 4

Integracija CPS (cyber phisical systems) i | Siroka primena digitalizacije a prvenstveno u 4.2 6.1
automatizacija radnih orgruzenja. optimizaciji povratnih infomacija, signala, sa 7.1 7.4
procesa monitoringa i merenja i prilagodavanja 7.5 8.1
procesa i adaptivno ucenje- izvlacenje potrebnih | 8.4 8.5
podataka sa primenu sistema samo-indukovanih | 9.1 10.1
korekcija.
Automatizacija procesa podrazumeva Kvalitet menja svoj fokus sa kontrole procesa od | 4.4 6.1
punu automatizaciju — od pocetka do strane izvrsioca na projektante- dizajnere 6.2 6.3
kraja procesa ili u $to vecem procentu. procesa. 8.1 8.5
9.1 10.1
Ljudi se koriste samo u onim pozicijama | Ljudsko uéeice je neophodno; naglasak 5 7.2
gde donosenje odluka se ne moze prelazi sa proizvodnje na konstruisanje i razvoj 7.1 7.3
automatizovati i nije moguca simulacija sistema i Integracija sa poslovnim sistemom. 6.1 8.1
ljuskog ponasanjai rada. 9.1 10.1
Masine, oprema uce da uce (vestacka Masine uce kako da sami regulisu i upravljaju 6.1 7.1
inteligencija). sopstvenu produktivnost i kvalitet. 7.2 7.3
8.1 9.1
10.1

Izvor: Originalno pripremljeno za ovaj rad

Nakon toga, §to je bio i poseban izazov, analizirao sam i razmatrao povezanosti postojecih modela
unapredenja kvaliteta koji se najvise primenjuju - menadzment sistemi zasnovani na ISO Aneks SL



koncepciji. U ovome sasvim jasno, teorijskom posmatranju, uradene su dve jednostavne analize
odnosa ovih koncepcija i opredeljenja IR 4.0 1 Q 4.0 i date su u slede¢im tabelama.

Tabele 3 i 4: Meduzavisnost elemenata IR 4.0, Q 4.0 i Aneksa SL

ANEKS SL Proizvodnja i Povezivanje Innteligence Novi nacini Novi nadini
(1) dostupnost proccesing * interakcija proizvodnje
informacija

6.1 X X X X X
6.2 X X X X X
8.1 X X X X X
9.1 X X X X X
10.1 X X X X X

Napomene ut tabelu 3:

« *Pl ili IP - Veoma teSko prevodiv termin, u suStini ¢ini obradu-postupanje sa
infromacijama a moze se opisati kao prikupljanje podataka koji se koriste za analizu
poslovnih procesa i tokova rada radi ostvarenja efikasnost procesa. Ukljucivanje
elementa Pl u procese znai i dodatni nivo transparentnosti. To osigurava dublje
razumevanje Sta se deSava u procesu - i Sta treba modifikovati da bi on bio bolji,
pouzdaniji i odgovorniji.

» X —veze se nasluéuje, predpostavlja, XX — lako uocljiva veza 0- veza se ne prepoznaje.

ANNEX SL | Additive Augmented Simulation Adaptive Cloud
zahtevi Manufacturing Reality & Virtualization Robotics cmputing
(3-1)
Printing)
41 X XX XX XX XX XX
6.1 XX XX XX XX XX XX
6.2 XX X X X X XX
8.1 XX XX XX XX XX XX
91 XX XX XX XX XX XX
10.1 XX X X XX XX XX

Napomene uz tabelu 4:
* Zbog teskoce prevodenja zadrzani su originalni engleski nazivi
* X —veze se naslucuje, predpostavlja, XX — lako uocljiva veza 0- veza se ne prepoznaje.

I ako se iz ovih pregleda moze reci da skoro svi zahtevi Aneksa SL mogu na nadu svoje mesto i u
IR 4.0 1 Q 4.0 u skoro svim elementima, ipak je neophodno ukazati na drugacije pristupe primeni
ovih principa.

Kada razmiSljamo 0 razvoju programa unapredenja kvaliteta kroz sve 4 industrijske revolucije,
onda treba da imamo u vidu, ulogu kvaliteta kao inspekcija u prvoj, koja odvaja lose proizvode od
dobrih, kvalitet kao dizajn u drugoj, pojavom koncepata obezbedenja i projektovanja kvaliteta sa
ciljem spreCavanja problema sa kvalitetom, kvalitet kao pokretaé razvoja u organizacijama kroz




koncepte TQM, 6 Sigma, QM, Lean u trecoj , i na kraju u kao rudnik- nalaziste- otkriée razvoja
programa unapredenja kvaliteta, u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji.

Standardizacija je od centralnog znacaja za uspeh projekta orijentisanog na budu¢nost IR 4.0. Ona 0
zahteva nevideni stepen sistemske integracije preko, granica internet domena i njihovih povezanosti
u mrezama, granica hijerarhije u verzikalnim i horizontalnim povezivanjima i faza zivotnog ciklusa
proizvoda i usluga. Ovo je moguée samo ako Standardi budu zasnovani na konsenzusu, ne samo u
usvajanju vec¢ jo$ viSe u primeni. Rad na standardizaciji je zajednicka funkcija svih zainteresovanih
strana u svakoj zemlji (Kkorisnici, privreda,stru¢ne organizacije, sindikati, vlade, regulatorne
institucije, druge nevladine organizacije, udruZzenja potroSaca, naucnici i istrazivaéi), pa i Srbiji.
Ako ne bude tako, mislim da ¢e u IR 4.0 morati svak za sebe da preuzme odgovornost za neuspehe,
jer drugi, kao $to vidimo ne ¢ekaju. Posebnu paznju mislim da bi na$ IT sektor morao da obrati na
upoznaavanje i primenu standarda, jer verovatno ne¢emo mnogo napraviti ako budemo samo snaga
koja ,.fizicki odraduje nesto za druge® ili ,kuca po tastaturi®, a to bi trebalo da podrazumeva vise
komisija iz oblasti IT u naSem ISS, vise eksperata uklju¢eno u rad, viSe stru¢nih skupova, vise
¢lanaka po stru¢nim casopisima iz IT oblasti itd. Vise rada na tome, zar ne?

Sve sto se desava, daje neka signale, te imam osecaj, mislim i Zelim, da ¢e se problemi koji postoje
danas u razvoju infrastrukture kvaliteta Sirom sveta pa i u Srbiji, morati veoma brzo da reSavaju na
novim osnovama. Tu mislim da ¢e i ISO menadzment standardi na¢i svoje novo mesto.
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